OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Svitici pismena s.r.o0.
se sidlem Jednotada 1123/37, Bubene¢, 160 00 Praha 6
identifikac¢nf ¢islo: 054 61 375
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 264019
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese https://
www.sviticipismena.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

Prodavajici

Internetovy obchod na adrese https://www.sviticipismena.cz je provozovan spolecnosti
Svitici pismena s.r.o.,, se sidlem na adrese Jednorada 1123/37, Bubene¢, 160 00 Praha 6,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 264019,
IC 054 61 375 (dale jen ,prodavajici®).

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
prredpist (dale jen ,obcansky zakonik"“) vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo
v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen , kupujici“) vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané prostiednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.sviticipismena.cz (dale jen ,webova stranka“).

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna

od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek. Kupni smlouva a obchodni
podminky se uzaviraji v ceském jazyce.

2. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

2.1.

2.2,

Informace o zbozi, v¢etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
vCetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatki a ndkladd na vraceni zbozi,
jestlize toto zboZi ze své podstaty nemiize byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi
zlstavaji v platnosti po dobu, po Kkterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

VeSkera prezentace zboz{ umisténa na webové strance obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozZi. Webové stranka
obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formular na webovych strankach obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.1.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku na webovych strankach obchodu),

3.1.2. zplisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zboZi a

3.1.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzZi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objednavku®, Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Kupujici odeslanim objednavky podava zavazny navrh na uzavieni
kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto obchodni podminky ptecetl a v celém
rozsahu s nimi souhlasi.

Neprodlené po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o pfijeti
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal.

VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku,
dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mtze
zru$it objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné i telefonicky).

V pripadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce nemtZe prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pftijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikac¢nich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.



4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢............ , vedeny u spolecnosti Fio banka;
Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale

kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny
pted odeslanim zboZi neni zalohou.

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnti od uzaviceni kupni smlouvy. V
ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem
pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.

Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd. Lhita se pocita ode dne

- prevzeti zbozi

- prevzeti posledni objednavky v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhi
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiUté uvedené
v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické poSty prodavajiciho ......

Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno bezodkladné, nejpozdéji do
¢trnacti 14 dni od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pripadé, kdy zboZi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky prijaté od kupujictho do ¢trnacti dnii od zbozZi vraceni zboZi nebo do
¢trnacti dnti od odeslani zbozi prodavajicimu, pokud to kupujici prokaze.

odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pftijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri
vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostiredky kupujicimu drive, nez mu kupujici ZboZzi musi vratit kupujici
prodavajicimu neposkozené, neopotirebené a neznecisténé a je-li to mozné, v ptivodnim obalu.
Narok na thradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na acet urc¢eny kupujicim.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostiednictvim emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézni prostredky vcetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfrijal, a to stejnym zplsobem, poptipadé zplisobem urc¢enym kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

ZboZi je kupujicimu dodano:
- naadresu urcenou kupujicim v objednavce,
- osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.
Volba zptlisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplisobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V pripadé, Ze je z divodli na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zpilsobem, nez bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.



6.5.

6.6.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V pripadé shledani poruseni

obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce
prevzit.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné
nakladi na dodani, nejdrive vsSak pievzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi na kupujictho okamZikem ptevzeti zbozi nebo okamzikem,
kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

v

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k tceluy, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

- jezbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

|

zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pri

prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi
v dobé dvaceti Ctyir mésicli od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u zbozi prodavaného za

vV

nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotirebeni zboZzi zpiisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi
V ptipadé vyskytu vady miiZze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

- vymeénu za nové zboZi,

- opravu zboZi,

- primérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupit od smlouvy.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,
- pokud ma zboZi podstatnou vadu,
- pokud nemiize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
- privétsim poctu vad zboZi.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho provozovny na
adrese Jednorada 37, Praha 6. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace
kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpiisobu vyrizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech
do ti{ pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vylizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev viile kupujicitho (uplatnéni prava
z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladi
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve lhiité do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se idi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fesSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese



8.4.

8.5.

8.6.

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pii feSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reSeni
spotiebitelskych sportli on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(narizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb,,
0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost viici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o
volném pohybu téchto udajii a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,naiizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro tucely
plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodavajici prostrednictvim zvlaStniho
dokumentu.

10. DORUCOVANI

10.1. Smluvni strany si veSkerou pisemnou komunikaci mohou vzijemné dorucovat

prostrednictvim elektronické posty.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany

sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou préava podle predchozi véty neni kupujici,
ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v ptipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému



ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

11.4. Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Jednorada 37, Praha 6, 16000, adresa
elektronické posty, tereza@sviticipismena.cz. telefon 603520320.

11.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu tucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

11.6. Pravni vztahy prodavajictho s kupujicim vyslovné neupravené témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami se ridi prisluSnymi ustanovenimi zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pravni vztahy prodavajiciho se spotiebitelem se soucasné idi zdkonem ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

.7 v

Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1.1.2019



